
 

 

 

CONDICIONES ENVÍOS CANARIAS, CEUTA Y MELILLA 

 

El transporte ofrecido es un servicio marítimo convencional que incluye el coste 
del flete y el DUA de exportación (si procede).  

 

El embarque se realiza los jueves por lo que, dependiendo del día de la 
recepción y preparación de su pedido, la entrega puede demorarse entre 6 y 9 
días aproximadamente. 

 

Envíos sujetos a Incoterm DAP. Los impuestos de importación, así como los 
gastos correspondientes al despacho de aduanas corren por cuenta del 
destinatario.  

 

Informamos a nuestros clientes que los gastos del envío abonados en web son 
hasta aduanas. Craftvan, S.L. no se responsabiliza del IGIC correspondiente, el 
cual se aplica según el tipo de producto. Este impuesto se lo cobrará la agencia 
cuando le entregue el pedido. No se admitirán devoluciones siendo el motivo el 
impago de estas tasas. 

 

No realizamos envíos parciales de pedidos. Tenga en cuenta el stock del 
producto en nuestra tienda para evitar demoras. En caso de duda consultar 
mediante mail a socorro@craftvan.com 

 

Únicamente se admiten devoluciones ante productos defectuosos. 


